[Success-Story]

Johns Manville Europe

Branche: Fertigungsindustrie

,,het2net hat uns die Kombination von zentraler Anwendungsbereitstellung
und Applikations-Virtualisierung nahe gebracht und bei der Umsetzung
einen wirklich guten Job gemacht: Wir konnen heute anndhernd jede
Applikationen auf der Citrix XenApp-Serverfarm installieren, ohne dass wir
Angst haben miissen, dass andere Applikationen beeintriichtigt werden.
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Johns Manville Europe

Branche: Fertigungsindustrie

50 Prozent niedrigerer Supportaufwand durch zentrale Anwendungsbereitstellung

Das Unternehmen

Johns Manville, ein Unternehmen der Berkshire Hathaway Gruppe, ist ein flhrender Hersteller von Markenprodukten fir Gebaudeisolie-
rungen, technische Isolierungen und Flachdachabdichtungssystemen. Das Produktprogramm beinhaltet u.a. Glasfasern und technische
Vliesstoffe. Zu den Méarkten von Johns Manville gehéren die Luftfahrt-, Automobil- und Transportindustrie, die Windenergie, die Haushalts-
geréateindustrie, Klimaanlagen, Rohrummantelungen, Filtration sowie die Bauindustrie mit Anwendungen fur Dach-, Wand- und Decken-
systeme und Bodenbelage. Das 1858 gegriindete Unternehmen mit Hauptsitz in Denver, Co. (USA) beschaftigt ca. 6.500 Mitarbeiter an

41 Standorten in Nordamerika, Europa und China.

Anforderungen

Die Uber Jahre gewachsene [T-Landschaft, bestehend aus ei-
ner Vielzahl von Servern im Rechenzentrum und unterschiedlich
konfigurierten PCs an den Arbeitsplétzen, erwies sich bei Johns
Manville als immer gréBere Herausforderung. Die Mitarbeiter der
[T-Abteilung verbrachten sehr viel Zeit mit Supportanfragen — und
hatten nur noch wenig Spielraum, sich um die Weiterentwick-
lung und Modernisierung der Infrastruktur zu kimmern. Da die
steigenden Administrationskosten das verflgbare Budget stark
belasteten, suchte die IT-Abteilung nach Moglichkeiten, den Auf-
wand flr den laufenden Betrieb nachhaltig zu reduzieren.

Lésung

net2net entwickelte und realisierte flr die Johns Manville Europe
GmbH ein maBgeschneidertes Konzept der zentralen Anwen-
dungsbereitstellung. Nahezu alle Standard- und Branchenappli-
kationen des Unternehmens werden den Benutzern heute Uber
eine Citrix XenApp-Umgebung zuganglich gemacht. Auch pro-
duktionsnahe Anwendungen flr das Maschinen- und Betriebsda-
tenmanagement laufen mittlerweile auf der zentralen Serverfarm.
Die Microsoft App-V Technologie fur die Applikations-Virtualisie-
rung sorgt dabei dafir, dass beliebige Anwendungen gemeinsam
auf einem Server betrieben werden konnen. Durch die sichere
und effiziente Bereitstellung von Geschéftsapplikationen im Un-
ternehmen hat Johns Manville den IT-Supportaufwand um Uber
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50 Prozent reduziert. Die Virtualisierung von Servern mit VMware-
Technologie fUhrte gleichzeitig zu verbesserter Hardware-Aus-
lastung, hdherer VerfUgbarkeit und vereinfachter Administration.
Mit Unterstitzung von net2net implementierte das Unternehmen
auBerdem die Single Sign-On-L&sung Citrix Password Manager
sowie ein Citrix Access Gateway: Uber die SSL-VPN-Lésung
kénnen mobile Mitarbeiter sicher an das interne Unternehmens-
netz angebunden werden.

Das sagt der Kunde

, Wir schdtzen an net2net die Verbindung von professionellem
Know-how und Flexibilitdt. Die technischen Mitarbeiter sind sehr
engagiert und kennen die Produkte, die sie bei Kunden einsetzen,
wirklich in- und auswendig. Bei Fragen oder Problemen findet
net2net stets kurzfristig eine Losung “

Ralf Horn
Manager [T-Systems, Johns Manville Europe GmbH

Gemeinsame Projekte
Zentrale Anwendungsbereitstellung, Applikations-Virtualisierung, sicherer Web-
Zugriff, Single Sign-On, Storage, Backup, Server-Virtualisierung
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