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9y Leidenschafft fiir IT-Losungen

— das ist das Erfolgsrezept von net2net. €

Christoph Waschkau
Geschaftsfihrer, net2net GmbH



[ Unternehmensprofil |

net2net unterstitzt seine Kunden seit Uber zehn Jahren bei der
Optimierung und Weiterentwicklung ihrer [T-Infrastrukturen. Das
im Jahr 2000 gegrindete Unternehmen realisiert Projekte in
den Bereichen Application Delivery, Virtualisierung, Storage und
Backup und verflugt Uber umfassende Kompetenzen in allen
daflr bendtigten Technologien. net2net steht fUr individuelle
Beratung, effiziente Projektumsetzung und professionellen
Service. Ziel des Unternehmens ist, mit maBgeschneiderten

L6sungen den Nutzen von [T-Investitionen zu maximieren.

Zu den Kunden von net2net gehéren mittlere und groBe
Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen sowie zahlreiche
Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung.

Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Sennfeld bei
Schweinfurt und beschéftigt heute rund 40 hochqualifizierte

Mitarbeiter, darunter viele zertifizierte Produktspezialisten.

,net2net ist kein gewohnliches Systemhaus, sondern eher eine Firma
von ,positiv Verriickten*“. Die Mitarbeiter konnen sich fiir neue
Technologien wirklich begeistern und beherrschen die Produkte, mit
denen sie arbeiten, in Theorie und Praxis perfekt.*

Michael Wildner
IT-Administrator, Bickhardt Bau AG




9y Wir verkaufen unseren Kunden

keine Produkte, sondern Losungen,

die aus optimal aufeinander
abgestimmten Technologien bestehen. €

Claus Schwemmlein

net2net GmbH



[IT-Beratung |

,Wie lassen sich unsere technischen Probleme schnell
und zuverladssig l6sen?* — ,Was kdnnen wir tun, um die
Wirtschaftlichkeit unserer IT zu optimieren?” — ,Welche neuen
Technologien bringen unser Unternehmen langfristig nach
vorne?*

[T-Verantwortliche wenden sich heute mit unterschiedlichen

Fragestellungen an net2net. Eine individuelle Beratung ist daher

der erste Schritt in jedem Projekt: Wir analysieren dabei nicht nur
die technische Ausgangssituation, sondern auch die konkreten
geschéftlichen Anforderungen und die Unternehmensziele.
Gleichzeitig betrachten wir die Kostenseite und zeigen auf, in
welchem Zeitraum sich Investitionen auszahlen. So helfen wir
[T-Verantwortlichen, schon heute die richtigen Entscheidungen

fir morgen zu treffen.

,net2net ist ein innovatives Systemhaus, das nicht auf bewdhrten
Pfaden verharrt, sondern immer bereit ist, neue Wege zu gehen.
Darauf legen wir grundsdtzlich sehr viel Wert: Wir bewegen uns mit
unseren Planungen hdufig weit in der Zukunft und brauchen daher
einen IT-Partner, der in der Lage ist, unsere Visionen zu verstehen und
umzusetzen.“

Dietmar Kloffel

Rechenzentrumsleiter, Frankische Rohrwerke Gebr. Kirchner GmbH & Co. KG




99 Immer etwas besser, schneller und

losungsorientierter zu sein als andere

— das zeichnet net2net aus. ¢

Katrin Memmel

net2net GmbH



[Projektplanung |

Wenn die Ziele eines Projekts definiert sind, beginnt die wichtige
Planungsphase: In enger Abstimmung mit dem Kunden legen
wir den Ablauf der einzelnen Arbeitsschritte fest, setzen
Termine und Milestones und entwickeln geeignete MaBnahmen
zur Risikominimierung. Systematisches Projektmanagement
hat fir uns hohe Prioritdt, denn gerade bei komplexen [T-

Projekten spart eine grindliche Vorbereitung spater viel Zeit und

Ressourcen. Dazu gehdren auch umfangreiche Tests, bevor die
einzelnen Komponenten beim Kunden implementiert werden.

In der Planungsphase schaffen wir letztlich die Voraussetzungen
fir den Projekterfolg: Genau wie unser Kunde verfolgen wir
das Ziel, alle Aufgaben termingerecht und im vorgesehenen

Budgetrahmen abzuschlieen.

., Wir schéitzen an net2net die Verbindung von professionellem Know-
how und Flexibilitit. Die technischen Mitarbeiter sind sehr engagiert
und kennen die Produkte, die sie bei Kunden einsetzen, wirklich in- und
auswendig. Bei Fragen oder Problemen findet net2net stets kurzfristig
eine Losung.*

Ralf Horn
Manager IT-Systems, Johns Manville Europe GmbH




sy Dokumentation hort sich erst einmal lang-
weilig an, aber bei grofien IT-Projekten geht es
einfach nicht ohne: net2net hat dafiir DokuSys
entwickelt — eine Online-Plattform, iiber die
Kunden jederzeit alle wichtigen Projekt-
informationen abrufen konnen.¢¢

Bernd Waldmann

net2net GmbH




[Projektumsetzung |

Bei der Realisierung von Projekten kommt es auf Erfahrung
und umfassendes Produkt-Know-how an. Unsere Spezialisten
bilden sich daher laufend weiter und beschéftigen sich intensiv
mit den Technologien, die wir unseren Kunden anbieten:
Sie wissen genau, wie Software und Hardware konfiguriert
werden mussen, damit alle Systeme reibungslos funktionieren.
Sehr schnell sind sie auch in der Lage, sich in vorhandene
[T-Umgebungen einzuarbeiten und auf neue Anforderungen zu

reagieren.

Alle Projektschritte werden llickenlos in unserer Online-Plattform
DokuSys dokumentiert: So wird jedes Projekt fir uns und fir
den Kunden leicht nachvollziehbar — und wichtige Informationen

und Best Practices kénnen in Folgeprojekte einflieBen.

., Wir sind mit der Umsetzung der Projekte sehr zufrieden: net2net hat
sich als kompetenter, zielstrebiger und zuverldssiger Partner bewdhrt.
Auch die personliche Zusammenarbeit macht viel Spaf, da alle unsere
Ansprechpartner sehr umgdnglich sind.*

Thorsten Regner
Team Leader IT-System & Network-Administration, Rettenmeier Holding AG




99 Wir mochten, dass unsere Kunden verstehen,
wie die Losungen funktionieren, die wir fiir sie
implementieren. Der Know-how-Transfer geht aber
meist nicht nur eine Richtung: Auch wir haben aus

den Kundenprojekten schon viel gelernt. ¢¢

Jochen Schott
net2net GmbH




[ Know-how-Transfer |

Das Innovationstempo der [T-Branche ist hoch: Praktisch
téglich werden neue Produkte und Technologien vorgestellt —
und selbst Spezialisten fallt es nicht immer leicht, den Uberblick
Uber die aktuellsten Entwicklungen zu behalten. Wir sondieren
daher fUr unsere Kunden laufend den Markt, filtern interessante
Losungen heraus und prifen diese auf Herz und Nieren.

Unser Wissen und unsere Erfahrungen geben wir an die

Unternehmen weiter, die mit uns zusammenarbeiten -

auf Informationsveranstaltungen wie der jéhrlichen SBC-
Convention, im Rahmen von speziellen Produktschulungen
und natdrlich auch wahrend der gemeinsamen Projekte. So
erweitern wir das Know-how unserer Kunden und versetzen
sie in die Lage, neue Technologien schnell selbst in den Griff zu

bekommen.

., Wir arbeiten schon viele Jahre lang sehr eng mit net2net zusammen:

Das Systemhaus unterstiitzt uns nicht nur professionell bei der

Umsetzung unserer konkreten Anforderungen sondern gibt uns auch
immer wieder wertvolle Impulse zu spannenden Entwicklungen am
Markt. So sind wir technologisch auf dem allerneuesten Stand.*

Jirgen Hader
Systems Engineer, Loewe AG
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9y Wir im Service-Team von net2net sind erst
zufrieden, wenn unsere Kunden es auch sind.

Oft sind nur Kleinigkeiten zu losen, damit alles

rund léiuft — aber genau fiir diese Dinge sind wir da.**

André Wieland
net2net GmbH



[Support und Monitoring |

Unternehmen und &ffentliche Einrichtungen sind heute darauf
angewiesen, dass ihre [T-Infrastruktur zuverlassig funktioniert
— wenn sie dies einmal nicht tut, brauchen sie jemanden, der
ihnen schnell und unburokratisch weiterhilft. Das Service-Team
von net2net steht Kunden bei jeder technischen Frage zur Seite.
Unsere technischen Spezialisten miUssen dazu nicht unbedingt
ins Haus kommen - haufig lassen sich Probleme auch zeit-
und kostensparend Uber unsere sichere Fernwartungslosung

beheben.

Neben dem Benutzer-Support bieten wir Kunden heute auch
einen umfassenden Monitoring-Service an: Mit Hilfe eines
zentralen Netzwerk- und Managementsystems k&nnen wir die
Verflgbarkeit und Performance kritischer EDV-Systeme online

Uberwachen — auf Wunsch auch rund um die Uhr.

., Als international titiges Unternehmen sind wir zu unterschiedlichsten
Tageszeiten auf kompetenten Support angewiesen. Von net2net

bekommen wir immer schnelle Antworten — auch nach 17 Uhr.“

Oliver Simon

Systems Engineer, Mller + Partner GmbH
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9y Als externer IT-Partner iibernehmen wir

fiir mittlere und grofse Unternehmen heute
unterschiedlichste Aufgaben — von der
tempordren Projektunterstiitzung bis zum
kompletten Rechenzentrumsbetrieb.

Was unsere Kunden davon haben?

In jedem Fall mehr Zeit fiir ihr Kerngeschdift... ¢ ¢

Ralph Friedrich

net2net GmbH



[Outtasking und Outsourcing |

Viele IT-Abteilungen muissen heute ein stdndig wachsendes
Arbeitspensum bewdéltigen — ohne dass die personellen
Ressourcen aufgestockt werden. Outtasking und Outsourcing
gewinnen daher immer mehr an Bedeutung: Das Unternehmen
lagert bestimmte Aufgaben temporér oder dauerhaft an
Dienstleister aus, damit die [T-Abteilung entlastet wird und
wieder mehr Zeit fUr strategische Projekte aufbringen kann.

net2net ist heute fir seine Kunden in unterschiedlichsten

Outtasking- und Outsourcing-Modellen tétig. Wir Gbernehmen

Routineaufgaben bei Administration und Benutzer-Support,
unterstitzen [T-Verantwortliche umfassend bei GroBprojekten
und bieten Unternehmen auch an, den Betrieb von [T-Systemen
in unser Rechenzentrum auszulagern. Kleinunternehmen ohne
eigene EDV-Abteilung kénnen auf komplette Lésungspakete
wie ,Office in a Box* zurlickgreifen —und somit alle IT-Leistungen

von net2net aus einer Hand beziehen.

. Die Projekte mit net2net machen wirklich Spaf3 — die Zusammenarbeit
mit unseren Ansprechpartnern geht Hand in Hand und wir profitieren
enorm von dem intensiven fachlichen Austausch zu den neuesten

“«

Technologien.

Christian Hoffmann
IT-Mitarbeiter, Frankenwalder E. Held GmbH & Co KG
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9y So sympathisch und perfekt kann IT sein. ¢

Michael Datzer

Geschaftsfuhrer, net2net GmbH



[Partnerschaft und Zusammenarbeit]

Was unterscheidet net2net von anderen Systemhausern?
Unsere groBte Starke sind die Mitarbeiter, die flr unser
Unternehmen jeden Tag Erstaunliches leisten. Jeder einzelne
ist auf seinem Gebiet ein absoluter Experte — zusammen bilden
sie ein Team, auf das man sich jederzeit verlassen kann.
GroBen Wert legen wir auf die Auswahl der richtigen Lieferanten:
Wir nehmen nur L&sungen in unser Portfolio auf, von denen wir
selbst zu 100 Prozent Uberzeugt sind. Statt jedes am Markt
verflgbare Produkt anzubieten, konzentrieren wir uns auf

Technologien, die sich im Alltag wirklich bewahren.

Im Mittelpunkt stehen bei alledem unsere Kunden: Viele
Unternenmen arbeiten bereits seit Jahren mit net2net
zusammen — und wir sind gemeinsam mit ihnen und ihren
Herausforderungen gewachsen. Der Anspruch ist bei
jedem neuen Projekt derselbe: Wir wollen unseren Kunden
helfen, durch den Einsatz von [T-Technologien bestmdgliche

Ergebnisse zu erzielen.

,net2net hat ein junges, motiviertes Team mit hoch qualifizierten
Mitarbeitern. Egal ob es um Storage, Virtualisierung oder Backup
ging — die technischen Spezialisten von net2net konnten uns stets
weiterhelfen. Sehr positiv finden wir, dass es fiir jedes Projekt einen
festen Ansprechpartner gibt, der schnell auf unsere Anfragen reagiert.*

Jochen Vogler
Sachgebietsleiter EDV, Stadt Hammelburg
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Das Team von




[Und was diirfen wir fiir SIE tun? ]

Unternehmens-IT auf Schwachstellen checken PCs durch Thin Clients ersetzen

Storage-Systeme konsolidieren Datensicherungskonzept entwickeln
Server virtualisieren Hochverflgbarkeit der IT sicherstellen
Desktop-Management vereinfachen

Exchange-Migration durchflhren

Software-Rollouts beschleunigen E-Mail-Kommunikation archivieren

O O O O O O
O O O O O O

Mobile Mitarbeiter einbinden

Zusammen mit unseren starken Partnern sind wir flr jede Herausforderung bestens gerustet

CITRIX partner FUﬁTSU microsoft  EWNetapp  (B) vmware: WYSE

Gold
Solution Advisor

SOPHOS ¥BakBone oSANES B MIMQsA % ThinPrint’
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